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1. SALUDA

Hace ya 22 afios que nos reunimos en El Ejido un
grupo de amigos (en aquellos inicios fundamental-
mente vinculadas a Céritas), preocupados por la situa-
cién en la que vivian las personas con problemas de
adicciones y sus familias. Aunque hace ya muchos
afnos recuerdo que detras de cada una de estas fami-
lias habia un doble drama, el de ver las consecuencias
que la adiccién acarreaba para la persona afectada y
todo su entorno, y la ausencia de respuestas, publicas
y privadas al mismo.

Al ponerme a mirar hacia atras siento ante todo una
profunda gratitud hacia todas las personas e institui-
cones que han arrimado el hombro a esta tarea com-

partida.

El paso del tiempo nos ha ido permitiendo ajustar
nuestra metodologia de trabajo, depurar nuestros
procedimientos y competencias para dar una res-
puesta actualizada a una problemaética en constante
evolucién, para poder hacer frente a la exclusividad
destructora que conlleva siempre cada una de las po-

derosas adicciones.

Con mucho esfuerzo hemos ido dotandonos, poco a
poco, de una red de recursos e instalaciones que
nos permiten ofrecer diferentes modos de tratamien-
to, adaptados y pensados para las diferentes perfiles,
circunstancias y necesidades. Cada nuevo Centro, ca-
da nuevo programa, ha sido toda una apasionante
aventura a través de la que cerrar el cerco a las situa-
ciones de dependencia, y abrirnos a nuevos oportuni-

dades de vida en liberad.

NOESSO ha sido una organizacién viva, atenta a la
aparicion de nuevos problemas humanos, y que
nosotros hemos ido convirtiendo en retos, movilizan-
donos para poner en marcha nuevas iniciativas y res-
puestas. Asi iniciamos el programa de Atencién a me-
nores con problemas de conducta, una realidad que

hemos visto crecer de manera exponencial a lo largo
de la Ultima década.

Otras veces hemos crecido en la direccién que marca
la propia experiencia de intervencién. Asi descubri-
mos que, una vez que la persona ha logrado superar
su adiccion, necesita herramientas para volver a abrir-
se camino. Desde estos aprendizajes entendimos la
necesidad de contar con un programa que facilitara
la insercion laboral y, en otros casos, que era preciso
crear dispositivos formativos para superar los déficit

con los que nuestros usuarios se encontraban.

Una vez que la institucion se ha consolidado y que ha
logrado desarrollar su dispositivo de recursos e infra-
estructuras, ahora queremos orientar el peso de nues-
tro esfuerzo hacia el establecimiento de procesos
gestionados de manera que se asegure que los servi-

cios que se prestan cuentan con rigor y calidad .

Por Ultimo, queremos renovar el compromiso con la
transparencia que veniamos realizando desde nues-
tro inicio, entendiendo que, no sélo ha que ser una
exigencia interna, sino que quienes realizamos una
funcién social y recibimos y administramos recursos
publicos, estamos obligados a rendir piblicamente
cuentas tanto de su origen, como de su destino y
resultados obtenidos con los mismos.

Este es el sentido del presente documento que ahora
presentamos y que ha sido debatido por socios, vo-
luntarios, profesionales y directivos y que, finalmente,

fue aprobado en la Asamblea General de Socios.

A todos/as los que habéis contribuido en el proceso,
y los que diariamente dais vida en cuanto hacéis, mu-

chas gracias.

Maria Luisa Martin Rodriguez

(Presidenta de NOESSO)
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2. Nuestra identidad

NUESTRA MISION

NOESSO es una Asociacion sin animo de lucro, de interés social y declarada de utilidad publica.
Aglutina a personas preocupadas por dar una respuesta terapéutica, educativa, formativa y de
integracion social y laboral a quienes sufren algin tipo de adiccién, presentan trastornos de con-
ducta o se encuentran en situacién o riesgo de exclusién.

VISION

Su pretensién es prevenir y/o contribuir a superar las consecuencias de exclusion social y laboral,
especialmente aquellas que afectan a personas con problemas de adicciones y a los menores con
problemas de conducta, promoviendo el cambio y la insercion y normalizacion social.

VALORES

Opcidn preferencial por los mas débiles/ respeto a la dignidad de la persona
Calidad y calidez en la atencion

Crecimiento personal mediante la formacion y reflexién

Corresponsabilidad/ Igualdad de género

Tratamiento individualizado

Contando con los referentes naturales

Transparencia en la gestion
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3. JUNTA DIRECTIVA

Presidenta

Maria Luisa Martin Rodriguez

Bachiller Superior

Monitora Ocupacional

Jubilada

Socia fundadora de la Asociacion NOESSO

Vicepresidenta

Maria Carmen Hernandez Milla

Licenciada en psicologia 1991(Universidad Nacional de Educacion a Distancia)

Diplomada en Trabajo Social 1984 (Escuela de Trabajo Social de Valencia)

Empleada publica como Trabajadora Social de la Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia (1985/2010)
Socia fundadora de la Asociacion NOESSO

Secretaria

Antonia Pilar Manzano Archilla

Bachiller Superior

Gerente de comercio propio (2001/2009)

Administradora empresa de Exportacion agro-alimentaria (2009-2013)
Socio de NOESSO desde 2007

Tesorero

Miguel Ruiz Reche

Bachiller Superior

Jefe de Administracion de Empresa Agro-Alimentaria
Socio de NOESSO desde 2007

Vocales

Cecilia de la Fuente Garcia

Diplomada en Frances e Inglés (Escuela Superior de Idiomas, Madrid)
Socia Fundadora de la Asociacion NOESSO

Presidenta de NOESSO (1995/2012)

Maria del Mar Pomares Iribarne

Licenciada en Ciencias de la Educacion (Universidad de Almeria)

Funcionaria del Sistema Publico de Educacion (Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia)
Socia de NOESSO desde 2010

Manuel Jorge Martinez Mufioz

Diplomado en Magisterio (Universidad de Granada)

Funcionario del Sistema Publico de Ensefianza (Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia)
Socio de NOESSO desde 2007

Maria José Villacreces Gonzalez

Licenciada en Derecho (Universidad de Granada)
Ejerce la abogacia en despacho de abogados
Socia de NOESSO desde 2000

Serafin Alférez Moral

Diplomado en Enfermeria (Universidad de Granada)

Funcionario del Sistema Publico de Salud (Consejeria de Igualdad, Salud y Bienestar Social de la Junta de
Andalucia)

Socio de NOESSO desde 2010
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CODICOETICO

1.- Introduccion

Mas de veinte afios desarrollando una red de recur-
sos y acumulando experiencia

Se han cumplido ya 22 afios desde la creacion de la Aso-
ciacion NOESSO en los que se ha ido consolidando esta
institucién en el ambito de la prevencion y la interven-
cion socioeducativa con personas afectadas por proble-
mas de drogodependencias y adicciones.

Recogiendo la experiencia de intervencion en los Gltimos
seis afos, la entidad tomé la decision de ampliar el cam-
po de intervencién hacia los menores con problemas de
conducta, donde casi siempre estan presentes contextos
de exclusion social, de ausencia de referentes educativos
claros, asi como una amplia gama de conductas disrupti-
vas, entre las que es frecuente el desarrollo de diferentes
adicciones.

Durante estas dos décadas de trabajo se han logrado
importantes metas, entre las que cabe destacar:

La superacion de las diferentes etapas de crecimiento
por las que todas las organizaciones han de atravesar,
hasta llegar a una situacién de madurez y estabilidad
institucional.

La creacion de una red de recursos terapéuticos y asis-
tenciales que abarcan objetivos y programas que van
desde la prevencion, la rehabilitacion, y la integraciéon
sociolaboral.

El bagaje acumulado que supone el haber atendido a
mas de siete mil personas desde los diferentes dispositi-
vOs con que cuenta la entidad.

El haber convertido a NOESSO en un referente provincial
en este ambito de la intervencién social.

El reto actual de NOESSO esta puesto, no en crecer,
sino en desarrollar un sistema de servicios gestiona-
dos con calidad

Una vez que la institucién se ha consolidado, y que ha
logrado desarrollar su dispositivo de recursos e infraes-
tructuras, ahora orienta el peso de su esfuerzo hacia el
establecimiento de procesos gestionados de manera
que se asegure que los servicios que se prestan cuentan
con rigor y calidad. Nos planteamos un nuevo escenario
de crecimiento: la gestion de calidad como objetivo cen-
tral para los proximos cinco afos.

La formalizacién de las relaciones y formas de trabajo a
través de un sistema de gestion de la calidad persigue
varios objetivos:

- La documentacién del sistema de gestién ha de
servir de guia de actuacion a toda la organiza-
cion

Se busca igualmente una mayor visibilidad y trans-
parencia de las actividades

- Gestion eficaz del conocimiento organizativo, de
forma que aunque las personas cambien, las
formas de trabajo permanezcan.

Pasar de las buenas intenciones, que se esconden
detras de los valores que impulsan la actuacién,
al conocimiento y las acciones eficaces.

- Permitir la combinacién de una visiéon en el largo
plazo (mision, vision, valores), en el medio plazo
(estrategia, politicas) con la actuacién en el corto
(procedimientos y resultados).

Reforzar la importancia de los resultados e impac-
tos sobre las intenciones, andlisis se realiza con y
sobre datos.

- Facilitar una gestion integrada y relacionada de

toda la organizacion.

2.- Comprometidos por un Cédigo
Etico

Este Codigo Etico no es una norma impuesta mas sino
un reto asumido libremente, desde el que crear una con-
ciencia moral que guie y oriente nuestro comportamien-
to. Es una declaracién de principios que reflejan lo que
queremos y debemos ser, y que se concreta en cada una
de nuestras actuaciones, que han de estar presentes,
transversalmente, en toda la red de recursos y progra-
mas que realiza NOESSO.

Ha de ser un Cédigo conocido y compartido por todas
las personas que forman parte de la Entidad: voluntarios,
profesionales, directivos y socios. Ha de ser una sefia de
identidad colectiva con la que todos los actores presen-
tes se comprometen a trabajar por su cumplimiento.
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2.1. Organizacion interna
Fines y Objetivos

Se trabajara por el cumplimiento de los fines de la
organizacion con ausencia total de animo de lucro,
comprometidos en reinvertir el excedente econémico
de cada ejercicio, si lo hubiera, en la mejora del los
fines de la organizacion.

La Mision, Vision y valores de la organizacidn, son
definidos con la participacion de todos los actores
(6rganos de gobierno, socios, voluntarios, profesiona-
les, usuarios,...), seran conocidos por todas las perso-
nas de la entidad y por la sociedad en general.

Organos de gobierno

Se fomentara la participacion activa, real y gratuita en
los 6rganos de gobierno segun se recoge en la Ley de
Asociaciones (Ley Orgéanica 1/2002, de 22 de marzo,

reguladora del Derecho de Asociacion).

Se diferenciardn claramente los 6rganos politicos
(Asamblea y Junta Directiva) de los técnicos (Direccién
General, Direccion de Tratamientos, Equipo de Direc-
cién, Equipo de Coordinacion, Areas de Trabajo,...),
garantizando la asuncién de responsabilidades, cada

uno de acuerdo con el lugar y la funcién que ocupe.

Se estableceran criterios para prevenir los conflictos
de intereses y afrontar cualquier tipo de discrimina-
cion que pudiera darse.

Participacion

Se definira un sistema de organizacién y toma de de-
cisiones, asi como los objetivos, funciones, responsa-
bilidades y tareas de todos los puestos de trabajo de
la organizacion que estaran recogidos en un Manual
de Organizacion.

Se desarrollaré un sistema que garantice la fluidez de
la informacién entre todos los miembros de la organi-
zacion.

Planificacion de objetivos y programacion de acti-
vidades

Se elaborard una Memoria Anual de las actividades
realizadas que estara disponible para todos los agen-
tes de la entidad, que seréd difundida y accesible al
publico en general.

Se elaboraréd un Plan Anual de las actividades y servi-

cios clave de acuerdo con el plan estratégico de la
entidad.

Comunicacién

Se definiran los sistemas de comunicacion e informa-
cién interna y externa de la organizacion que garanti-
cen la fluidez y eficacia de la misma.

La informacién que se ofrezca serad transparente, ve-
raz, creible y congruente con las actividades realiza-
das.

Evaluacién y mejora continua

Se implementaran progresivamente mediciones y eva-
luaciones de la consecucién de los objetivos previstos
y actividades realizadas.

Se fomentaran acciones de mejora, para lo cual, se
tendran en cuenta los resultados de las mediciones y
evaluaciones de los objetivos y actividades, la satisfac-
cion de los usuarios y de las personas de la organiza-
cién, asi como las quejas y sugerencias de los benefi-
ciarios. Estas acciones seran demostrables ante terce-
ros.

Trabajo en Red y referencia social

Se impulsara la colaboracién real y demostrable con
otras entidades solidarias.

Se propiciaran relaciones de cooperacion con las dife-
rentes instituciones y representantes de la sociedad.
(Organismos publicos, Asociaciones privadas, medios
de comunicacion,...)

2.2. Economia y finanzas

Se garantizara la transparencia econémica de la orga-
nizacion.

Las fuentes de financiacion se haran publicas y visi-
bles. Se buscaran sistemas de viabilidad y sosteni-
miento de la entidad.

Las actividades econdmicas estaran en relaciéon con la
mision, vision y valores de la organizacion.

Se darad cumplimiento a las obligaciones legales co-
rrespondientes: (fiscales, contables, juridicas, labora-
les, proteccion de datos, ...)
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2.3. Personas

Los profesionales deberan contar con formacion inicial
minima adecuada al puesto que desempefian.

Se definiran los perfiles y competencias de cada puesto
de trabajo, estableciendo requisitos minimos en cuanto a
titulacion y experiencia, idoneidad y categoria profesio-
nal aplicable segun la legislacion vigente.

Se fomentaré el desarrollo y crecimiento personal y la
formacion continua de profesionales y voluntarios, esti-
mulando el esfuerzo de todos en favor de un mejor cum-
plimiento de nuestros fines sociales.

Se desarrollaran sistemas de fomento de la comunicacion
y participacion activa de todos los miembros donde se
incorporen las sugerencias, quejas e iniciativas de mejora
todos los miembros.

Se fomentara la evaluacién de resultados por parte de
los propios usuarios, asi como del grado de satisfaccion
por la atencion recibida, y se medira igualmente el clima
laboral por parte de los profesionales.

En cuanto al acceso al acceso a los puestos de trabajo
que se creen en la entidad se atenderd a criterios de
igualdad de oportunidades en cuanto a género, discapa-
cidad, edad, siempre que se cumplan los criterios y perfi-
les definidos para cada puesto.

2.4. Beneficiarios

Se desarrollara un trato igualitario, y se garantizara el
acceso a los diferentes recursos y programas, tanto de
mujeres como de varones.

Se fomentara la participacion activa de los usuarios en la
mejora de la prestacion de los servicios que se ofrecen.
Se garantizara igualmente el acceso a los diferentes re-
cursos para personas que tengan algun tipo de discapa-
cidad, y se cumplird con la normativa vigente, en materia
de accesibilidad.

Se elaboraran sistemas de medicién de las percepciones
y satisfaccion de los clientes.

Se generara un sistema de tratamiento y respuesta a las
quejas y sugerencias de los propios usuarios.

3.- Conclusiones

Este documento es el resultado de la reflexion y debate
de la Asamblea General de NOESSO. No se trata de un
compromiso ético que surja de la nada sino que tiene
tras de si la vida y la implicacién comprometida, desde
antiguo, de muchas personas que estuvieron, de otras

que contindan después de veintidés afios, y de otras
muchas otras que se sumaron en alguna parte del tra-
yecto.

Y, como sucede en las historias de vida personales, tam-
bién las organizaciones estan sujetas al crecimiento, ur-
gidas por los cambios de contexto, apremiadas por los
errores o impulsadas por el deseo de crecimiento. Por
estas razones, asumimos publicamente los compromisos
que este texto recoge y nos comprometemos a dejar sus
paginas abiertas para nuevas etapas, para responder a
los nuevos retos del tiempo venidero.
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5. COMPROMISO CON LA CALIDAD

NOESSO, a lo largo de esta veintena de afios de trabajo, no solo ha creado una red de recursos que le
permiten dar una atencion integral en el campo de las adicciones, sino que, paralelamente, ha ido mejo-
rando e implicandose progresivamente con la calidad en la gestion de los servicios que presta. En este
sentido, 2011 fue el afio en el que ese compromiso se vio refrendado por el reconocimiento y la obten-
cion del sello de calidad EFQM +200, facilitado por la entidad certificadora Bureau Veritas.

Mas alla de la certificacion, la implantacion del modelo se ha traducido en una serie de actuaciones que
han permitido a NOESSO acometer una serie de Areas de mejora. Actualmente se encuentran en proce-
so la implementacion de nuevas Areas de Mejora, y que responden al compromiso permanente con el
modelo de excelencia EFQM:

1. Evaluacion del desempefio de todo el equipo de profesionales que forman parte de la plantilla
de NOESSO, que viene a facilitar un mejor autoconocimiento de cada trabajador de sus fortalezas y
habilidades, al tiempo que conlleva un compromiso en la mejora de las deficiencias y carencias pro-
fesionales detectadas.

2. Elaboracion de los Indicadores Clave en los programas que desarrolla NOESSO.

3. Realizacion del Plan Operativo anual que desarrolla y concreta el Plan Estratégico 2009-2014.

I

C 1 eramm Applus”

gestion

el nilen del tambic

] COMPROMISO EXCELENCIA EUROPEA

LGAI Technoboglcal Center, S.A., por concesion del Club Excelencia en Gestion,
otorga el Sello de Excelencia Europaa 200 por su Sistema de Gestion, a

ASOCIACION NOESSO (NO ESTAS SOLO)

Calle Alcala 35, 04738 Viear (Armeria) ESPARNA,

EAL e LA De acuerdo con la puntuacion obienida en la evaluacion realizada siguiendo los
Py b criterios del Modelo EFQM de Excelencia.

Fecha d= concesidn del Sello: 24 de abrl de 2013 Firrma:
Periodo de validez: 2 anos
Cerificadn n™ CEG/RENZ00E1/113

Pere Margenat
Paor LAl Technol
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6. SISTEMAS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

DE LA ACTIVIDAD Y DE LOS BENEFICIARIOS

1. INTRODUCCION

La evaluacién consiste en comparar los objetivos que se
habian marcado inicialmente en cada proyecto con los
realmente conseguidos. Evaluamos a muy diferentes nive-
les, desde la especifica con la que medimos los resultados
de cada proyecto, aquellos que afectan a cada uno de los
programas o centros de la Asociacion NOESSO, vy final-
mente existe un Plan Operativo anual, que registra los
resultados globales de la Organizacién y que se recogen
en el Cuadro Integral de Mando.

Por otra parte, es preciso sefialar que la evaluacion y se-
guimiento de los programas y centros no se limita a esa
comparativa de resultados previstos en la planificacion con
los realmente alcanzados a la finalizacion de cada ejerci-
cio, sino que forman parte de la actividad ordinaria en ca-
da uno de los recursos con que cuenta la entidad.

Por ultimo, es preciso indicar que el modelo de interven-
cion seguido con nuestros usuarios nos exige el disefio de
un plan de actuacion individualizado, dado que las caren-
cias y razonas que hay detras de una adiccion, o de una
disfuncién conductual, son muy diferentes, y esto nos obli-
ga a establecer objetivos y metas personalizados. El se-
guimiento de cada uno de esos planes individuales de
tratamiento nos sirve de gran utilidad, tanto para el segui-
miento y evolucion de los propios profesionales, como
para que el propio usuario se haga consciente de sus
avances y/o retrocesos, y facilite aquellos aspectos en los
que es preciso redoblar esfuerzos y aquellos logros que
han de servir de estimulo para perseguir nuevas metas.

La evaluacion en sus diferentes modalidades y niveles es
la herramienta que nos permite detectar y corregir errores,
y aprender de ellos para tratar de prevenirlos, al tiempo
que posibilita mantener y afianzar los logros alcanzados.

En definitiva, la evaluacion la entendemos como un proce-
so en el que obtenemos informacion que nos permite veri-
ficar, explicar y documentar de manera rigurosa y sistema-
tica la realizacion de nuestras actividades, el uso de los
recursos, la consecucion de metas y objetivos, de tal ma-
nera que nos facilita la toma de decisiones para redefinir
los proyectos y hacer mas acertadas planificaciones de

nuestra accion.

2. DIFERENTES NIVELES DE EVALAUCION Y SEGUI-
MIENTO

2.1. Evaluacion de usuarios

A la entrada en cada uno de los recursos con que cuenta
la entidad los usuarios participan en una evaluacion y/o
diagnostico inicial. En funcion de los resultados de esta
evaluacion inicial se acuerda con el usuario y familia un
plan individual de tratamiento. Este plan se ira redefinien-
do a lo largo de la estancia de la persona en el programa
en funcion de la evolucion y de las informaciones que van
completando y mejorando el diagnéstico inicial.

La consecucion de objetivos y metas ira teniendo una re-
percusion en forma de privilegios y estimulos, asi como
los retrocesos tendran igualmente su reflejo en el plan de
trabajo con cada usuario.

Nos facilita informacion muy valiosa tanto para el propio
usuario como para el equipo educativo y terapéutico y
permite identificar fortalezas y zonas fragiles sobre las que
hay que trabajar.

Ademas del diagnostico inicial, dependiendo de los progra-
mas es preciso realizar con una regularidad de 2 o 3 me-
ses un informe de seguimiento y un informe final, cuando
se produce el alta o el traslado o derivacion del usuario a
otro tipo de recurso.

Las herramientas sobre las que se registra la informacion
son muy diferentes, y contemplan aspectos de la persona
que van desde las calificaciones académicas, la evolucion
psicologica y educativa, los cuidados sanitarios, entre
otros.

2.2. La evaluacion del Centro o Programa

El seguimiento de cada uno de los Centros y/o programas
de trabajo esta dirigido a lograr aspectos globales de la
marcha del recurso:

- Regulacion del equipo

- Comunicacion
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- Andlisis y estudio de estrategias educativas de Cen-
tro.

- Estudio y toma de decisiones sobre situaciones y
problemas del Centro

- Evaluacion (semanal, bimensual o anual)

Las sesiones de evaluacion de centros tienen una periodi-
cidad semanal, bimensual y anual.

2.3. Evaluacion del Plan Operativo Anual

Desde que se puso en marcha el Plan Estratégico 2009-
2014 la entidad realiza una revision global de los progra-
mas y centros. A lo largo del afio se realiza un doble segui-
miento, por parte del Equipo de Coordinacion y de la Junta
Directiva, y finalmente por la propia Asamblea es quien se
encarga de hacer un balance final del mismo.

2.4. Aplicacion del Modelo EFQM

Por Ultimo, sefialar que la Asociacion desde 2011 viene
aplicando el Modelo EFQM que supone la asuncion de un
sistema de mejora continua basado en la gestion de proce-
s0s, con un ciclo que incluye: RESULTADOS - ENFO-
QUE - DESPLIEGUE - EVALUACION Y REVISION.

3. CONCLUSIONES

La Asociacion NOESSO se ha dotado de un proceso eva-
luativo y de seguimiento que atiende a la globalidad de
actividades y centros. Se trata de un proceso dinamico y
activo que permite generar informacion (til sobre multiples
dimensiones y caracteristicas de las actividades y los re-
sultados de las mismas.

Es un enfoque de seguimiento de los procesos que facilita
el poner a prueba las hipotesis iniciales sobre las que se
sustenta todo nuevo proyecto o iniciativa, previendo unos
resultados esperados, asi como la correccion de determi-
nados efectos no deseados y el disefio de nuevos enfo-
ques.

Entendido de este modo el proceso de evaluacion se con-
vierte en una auténtica escuela de aprendizaje donde tanto
los errores como los aciertos nos permiten avanzar en el
ciclo de mejora continua con el que estamos comprometi-
dos.
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7. POLITICA ANTE EL CONFLICTO DE

INTERES

Propésito

El objetivo de la politica de conflicto de interés es evitar
que los intereses personales y/o institucionales de los
miembros del érgano de gobierno interfieran con el normal
desempefio de su labor en la Asociacion NOESSO vy ase-
gurar que no existe un beneficio personal, profesional o
politico en perjuicio de la entidad.

El conflicto de interés se define, por tanto, como un interés
que podria afectar o podria parecer que afecta, el juicio o
la conducta de alglin o algunos miembros del 6rgano de
gobierno, personal contratado, etc. en perjuicio de los in-
tereses de la entidad.

Esta politica no pretende prohibir la existencia de relacio-
nes entre la entidad y terceras partes relacionadas con el
organo de gobierno, empleados u otros individuos o grupos
relacionados con la organizacion cuyos intereses puedan
coincidir en la realizacion de alguna actividad conjunta
(dualidad de interés y no conflicto).

Esta politica si exige, sin embargo, ante la posibilidad de
alguna de las situaciones sefialadas, la obligacion de po-
nerlo en conocimiento de quien designe esta politica y de
que si se decide que existe dicho conflicto de interés, la
persona o personas involucradas no participen en el proce-
so de toma de decisiones.

Definicion

Siguiendo en gran medida la regulacion que se establece
el . Reglamento de Fundaciones Andaluzas (32/2008 de 5
de febrero) se considera que existe conflicto de intereses
cuando pudiera estimarse una concurrencia con el de las
personas que componen la Junta Directiva de la Asocia-
cion en sus relaciones y actividades con terceras personas
fisicas o juridicas

De producirse este conflicto de intereses o derechos, los
afectados no participaran en las decisiones en los siguien-
tes supuestos:

a) Adopcion de acuerdos por los que se establezca una
relacion contractual entre la Asociacion y las personas que
integren la Junta Directiva , su representante, sus familia-
res hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de
afinidad inclusive, o persona ligada con relacion de afectivi-
dad anéloga a la del conyuge, o bien en la adopcion de
acuerdos por los que se establezca una relacion contrac-
tual entre la entidad y una empresa u organizacion en la
que la persona que integre la Junta Directiva , sus familia-
res en los mismos grados, su conyuge o persona ligada
con relacion de afectividad analoga a la del conyuge, ten-
gan una participacion superior al veinticinco por ciento.

b) Adopcion de acuerdos por los que se fije una retribucion
por sus servicios prestados a la Asociacion.

c) Adopcion de acuerdos por los que se entable la accion
de responsabilidad contra la persona afectada que integre
la Junta Directiva de la Asociacion.

Clausulas generales

Los miembros de la Junta Directiva y el personal de direc-
cion, en su caso, deberan abstenerse de asistir y de inter-
venir en las deliberaciones que afecten a asuntos en los
que se hallen interesados y, muy particularmente, en todas
las relativas a su reeleccion o cese.

Se evitaran las relaciones y operaciones comerciales entre
la Asociacion y los miembros de la Junta Directiva o, en su
caso, el personal de Direccién. Cuando existan, deberan
ser comunicadas a la Presidenta de la Asociacion y debera
seguirse el procedimiento establecido.

Los miembros de la Junta Directiva y personal de Direccion
deberan comunicar a este érgano de gobierno su participa-
cion en organizaciones que trabajen en el mismo sector de
actividad. La Junta sera la encargada de evaluar este dato
y juzgar si existe un conflicto de intereses que pueda llevar
a recomendar su cese o baja del érgano de gobierno.
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Procedimiento

1.- Comunicacion. La persona o personas que tengan co-
nocimiento de la posible existencia de un conflicto de interés
propio o de otro miembro de la entidad deberan ponerlo en
conocimiento de la Presidenta de la Asociacion Noesso
aportando las pruebas o argumentos necesarios para verifi-
car si existe o si podria parecer que existe dicho conflicto de
interés.

2.- Determinacion de si existe o podria parecer que exis-
te un conflicto de interés. En reunion de la o Junta Directi-
va se expondra el caso con todos los datos posible y se
escucharg a la persona interesada. Posteriormente dicha
persona abandonaré la reunion y se discutira y decidira si se
considera que existe o podria parecer que existe dicha situa-
cion de conflicto de interés.

3. La persona interesada realizara una presentacion ex-
poniendo sus razones para la contratacion o el acuerdo
al que se pretende llegar. Posteriormente esta persona
abandonara la reunion.

La Presidenta de la Asociacion podra convocar a la reunion
una o varias personas desinteresadas para proponer alterna-
tivas a la transaccion o contratacion o la situacion que fuera
de la opcion presentada por la persona interesada.

4. Posteriormente el 6rgano de gobierno debera decidir si
algunas de las alternativas propuestas puede ser igual o

mas beneficiosa que aquella que puede suponer un conflicto
de interés.

5. Incumplimiento de la politica de Conflicto de Interés.
Si La Junta Directiva tiene conocimiento de un posible in-
cumplimiento de la politica de conflicto de interés debera
informar al miembro sobre las razones para creer que se ha
incumplido dicha politica y permitir a la persona afectada que
exponga su punto de vista sobre la situacion.

Si, despues de lo anterior, la Junta Directiva decide que no
se ha seguido el procedimiento adecuado o no se ha infor-
mado de un conflicto de interés, ya sea real o potencial, se
tomaran las medidas adecuadas, pudiendo llegar a la expul-
sion de la persona del 6rgano de gobierno o incluso la pérdi-
da de la condicion de socio,

6. Revision periodica. Anualmente la Junta Directiva debe-
ra revisar y emitir un informe que justifique que las transac-
ciones, contrataciones, acuerdos, etc. realizados en los que
se ha producido o parecia que se podia producir un conflicto
de interes, aun se justifican por sus condiciones beneficiosas
para la entidad en detrimento de otras posibilidades que no
supondrian conflicto de interés.

vante):

Fecha

Nombre

Documento de Aceptacidon de la Politica de Conflicto de Interés

He leido y comprendido la Politica de Conflicto de Interés de (entidad). En el caso de que se produjera una situacion cual-
quier situacion o circunstancia personal, familiar, profesional o empresarial originaria o sobrevenida, que pueda implicar que
yo me encuentro en una situacion de conflicto de interés, me comprometo a informar de este hecho a (ente o persona rele-

Firma

Cargo
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8. POLITICA DE APROBACION DEL

GASTO

La aprobacion del gasto se realiza conforme con los tra-
mos y cuantias que se establecen a continuacion

a) De 150 a 600 euros: el coordinador de cada Centro
tiene autonomia para realizarlo, con el conocimiento pre-
vio del Director de la Asociacion. Se precisara al menos
un presupuesto por escrito.

b) De 600 euros a 3.000 euros: el Coordinador de Centro
precisara de 2 presupuestos por escrito (incluyendo al
proveedor habitual) para tomar la decision, y el visto
bueno de la Direccion.

¢) De 3.000 a 30.000 euros: el Coordinador de cada Cen-
tro requerira 3 presupuestos por escrito (incluyendo al
proveedor habitual), y el visto bueno del Tesorero y de la
Direccion de la entidad.

d) A partir de 30.000 euros: se abrira un concurso publico
para recibir ofertas. Este procedimiento se podra emplear
siempre que la Direccion o el Organo de Gobierno lo esti-
men oportuno.

En la practica habitual y la cultura institucional ya arraiga-
da, el procedimiento a seguir, sobre todo cuando se trate
de inversiones importantes (entendiéndose por tales
aquellos gastos extraordinarios que superen los 3.000
euros) es someterlos a la consideracion y aprobacion de
la Junta Directiva, tanto en la forma de financiarlo como
en la pertinencia del gasto.

En cualquiera de los casos, el Director consultara, siem-
pre que no sea posible la reunién previa de la Junta Di-
rectiva, al Tesorero de la Asociacion, la decision a tomar
en cualquier compra o contrato extraordinario que supere
la cantidad de 3000 euros.
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9. POLITICA DE ACTUACION EN MATERIA DE

INVERSIONES FINANACIERAS

1.- INTRODUCCION

El presente Cédigo de Conducta se establece de conformi-
dad con el Acuerdo de la CNMV de 20 de noviembre de
2003 que desarrolla la Disposicion adicional tercera de la
Ley 44/02 de Medidas de reforma del sistema financiero.

Se entiende por recursos econdmicos todos aquellos con
los que cuenta para el desarrollo de sus actividades esta-
tutarias la Asociacion NOESSO, como son las cuotas de
sus asociados y benefactores, los donativos, donaciones,
herencias y legados, las subvenciones que pueda recibir y
todos aquellos ingresos que perciba, asi como los bienes
muebles e inmuebles que adquiera por cualquier titulo
legitimo.

Durante el tiempo que media entre la obtencion de los
recursos y su aplicacion a los fines especificos que prevé
la Asociacion podra invertir parte del efectivo de que dis-
ponga. Para garantizar su transparencia, el Cédigo de
Conducta fija los principios de actuacion, los criterios de
seleccion y las normas de gestion de las inversiones finan-
cieras temporales.

2.- CONCEPTO DE INVERSIONES FINANCIERAS TEM-
PORALES

A los efectos de este Cadigo de Conducta, entenderan por
inversiones financieras temporales tanto los depositos,
préstamos, cesiones de activos o cualquier otra cesion de
capitales a terceros con obligacién de restitucion, como los
valores e instrumentos financieros destinados a rentabili-
zar el efectivo de la Asociacion. Todo ello conforme a las
definiciones contenidas en la Resolucién del Banco de
Espafia de 19/12/03 y el Acuerdo de la CNMV de
20/11/03.

3.- PRINCIPIOS Y CRITERIOS DE SELECCION DE LA
INVERSIONES

El principio fundamental que guiara la inversion de los re-
cursos sera el de prudencia, en orden a preservar el patri-
monio de la Asociacion frente a los riesgos de cambio o de
mercado. De conformidad con este principio, se evitara el
uso especulativo de los recursos financieros, quedando
prohibidas en todo caso las siguientes operaciones conte-
nidas en el art. 2.1.3 del Acuerdo de CNMV citado:

- las ventas de valores tomados en préstamo al efecto.-
las operaciones intradia.

- las operaciones de futuros y opciones salvo las real
zadas con la finalidad de cobertura.

- cualesquiera otras de naturaleza analoga

Por otra parte, y descartando en todo caso la contratacion
de la inversiones financieras especulativas a que se refiere
el parrafo anterior, no seran objeto del presente Codigo las
inversiones financieras temporales siguientes mientras
persistan las razones que lo aconsejan:

¢ Los valores mobiliarios, tanto de renta fija como
variable, y cualquier otro deposito, o instrumento
financiero cuya realizacion esté condicionada al
cumplimiento de algun requisito legal o testamento
en tanto persistan dichas condiciones.

Para la seleccion de la seleccion de la inversiones finan-
cieras temporales se seguiran los criterios de seguridad,
solvencia y liquidez junto con el de diversificacion del
riesgo.

Se entiende por seguridad, la razonable certeza de la
recuperacion integra de la inversion.

Bajo este criterio la Asociacion sélo operara con activos o
valores de renta fija emitidos por el Estado, las entidades
espafiolas publicas o privadas de reconocida solvencia,
como principales bancos y cajas de ahorro o grandes em-
presas.

Se entiende por liquidez, la posibilidad de hacer efectiva
la recuperacion de inversién en el momento deseado. Bajo
este criterio la Asociacion cuidara de que los valores y
otros instrumentos financieros adquiridos coticen en mer-
cados secundarios oficiales.

Se entiende por rentabilidad, el interés o rendimiento fi-
nanciero conseguido por la inversion. Bajo este criterio la
Asociacion buscara la optimizacion de sus inversiones,
subordinandola siempre a los criterios de seguridad, sol-
vencia y liquidez.
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Se entiende por diversificacion la adecuada distribucion
de las inversiones entre los diversos valores y demés acti-
vos financieros, asi como de sus emisores. Bajo este crite-
rio la Asociacion procurara que en todo momento haya un
equilibrio entre los diversos valores y activos financieros,
asi como entre los diferentes emisores, de manera que se
compensen entre si los riesgos y las oportunidades de
inversion.

4.- GESTION DE LAS INVERSIONES FINANCIERAS
TEMPORALES
Para garantizar la unidad de criterios, la eficiencia del pro-
ceso y para fomentar la profesionalizacion de la gestion,
se encargara la Junta Directiva de las siguientes funcio-
nes:
- Desarrollar los principios y criterio de seleccion de
las inversiones financieras establecidos en el presen-
te Codigo.
- Definir para cada afio, en caso de que sean previs-
tas, las caracteristicas de las nuevas inversiones,
atendiendo a la situacion del mercado y a las necesi-
dades de diversificacion de la cartera.
- Redactar la propuesta de informe anual sobre el
seguimiento del Codigo a que se refiere el Acuerdo de
CNMV de 20/11/03 y presentarla para su aprobacion
en la Asamblea de Socios.
- Elevar a la Asamblea cuantas recomendaciones y
propuestas estime oportunas para la mejor eficiencia

de los recursos posibles.
- Estudiar y resolver cuantas cuestiones le someta la
Asamblea en el ambito de sus competencias.

A la hora de tomar decisiones en materia de Inversiones la
Junta Directiva podra invitar a asesores externos que
aporten sus conocimientos especificos y experiencia pro-
fesional en el campo de la inversiones financieras.

En cualquier caso, la ejecucion de las inversiones financie-
ra temporales correspondera exclusivamente a las perso-
nas que ostenten la presidencia y tesoreria, mancomuna-
damente.

5.- SEGUIMIENTO DE CODIGO DE CONDUCTA
Anualmente, junto con la documentacion que se someta a
aprobacion de la Asamblea General, se incluira un informe
acerca del grado de cumplimiento de Codigo, citando ex-
presamente si se ha producido en el afio algn incumpli-
miento de sus normas.
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10. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO Y

RELACIONES CON TERCERAS PERSONAS

1.- Con la finalidad de definir unas normas generales de
actuacion de la Asociacion NOESSO, acordes con sus
objetivos fundacionales, tanto en su funcionamiento interno
como en sus relaciones con terceros se establecen las que
a continuacion se desarrollan y que afectan a las relacio-
nes con otras entidades y empresas, regulacion de conflic-
tos de intereses, reglas de transparencia sobre gastos,
inversiones financieras, autoevaluacion de funcionamiento.

En definitiva, se trata de completar de forma precisa y en
la regulacion de su funcionamiento los principios y objeti-
vos que impulsaron su nacimiento y legitiman su actua-
cion , dando lugar a una formalizacion escrita que ademas
de definir como esencial objetivo unas regulaciones de
funcionamiento ordinario muestren asimismo de manera
general, y en sus relaciones externas, los niveles de trans-
parencia que lo impulsan, que por otra parte también
constituyen un valor afiadido de valoracion de la entidad
en sus relaciones con las Administraciones Publicas, fun-
daciones, asociaciones y empresas .

De forma que la regulacion que se propone como Normas
de Funcionamiento y de Relaciones con terceros suponga
no solo un avance en los protocolos de su actuacion sino
también de su formalizacion y plasmacion .

La dimension de crecimiento que tiene la Asociacion hace
necesario también la definicion de estas Normas que son
en definitiva, y en gran parte de ellas, una transposicion
de reglas de conducta no protocolizadas que se venian
aplicando.

2.-El objetivo de la politica de conflicto de interés es evitar
que los intereses personales y/o institucionales de los
miembros del 6rgano de gobiemno interfieran con el normal
desempefio de su labor en la Asociacion NOESSO vy ase-
gurar que no existe un beneficio personal, profesional o
politico en perjuicio de la entidad.

Las relaciones con empresas tienen como base el codigo
ético, suscrito por la Asociacion NOESSO y los valores de
la misma: respeto a los derechos humanos y normas na-
cionales e internacionales del trabajo, respeto al medio
ambiente, relacion con empresas que promuevan la res-

ponsabilidad social corporativa, evitar empresas que prac-
tiquen discriminacion por cuestiones de género, asi como
que no se realizaran colaboraciones con empresas incur-
sas en procedimientos penales, etc

La politica de seleccion de proveedores tiene como base la
seleccion de ofertas, teniendo en cuenta, entre otras, va-
riables de calidad y precio del producto o servicio

La politica de aprobacion del gasto se realiza conforme
con los tramos y cuantias que se determinan de forma
singular con el objetivo Gltimo de establecer un equilibrio
entre la autonomia de gestion y la transparencia en la eje-
cucion de recursos.

Las inversiones financieras temporales que pudieran reali-
zarse por la Asociacion NOESSO vienen presididas por un
Codigo de Conducta para garantizar su transparencia. Co-
digo que fija los principios de actuacion, los criterios de
seleccion y las normas de gestion de estas inversiones
financieras temporales.

Todo ello conforme a las recomendaciones establecidas
por la Comision Nacional del Mercado de Valores.

3.- Estas Normas de Funcionamiento y de Relaciones con
Terceros se presentan en la Asamblea General para su
aprobacion como muestra de la importancia que se consi-
dera que tienen para la Asociacion y para que adquieran
de esta forma el rango formal que corresponde.
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11. PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL

FICHA DE PROCESOS OPERATI-  [CODIGO:0AC02
O O O VOS:
n 0 e Ss 0 PROCESO: Seleccion de personal ~ [FECHA: 01.04.2010
Programas de Intervencion Terapeutica
REVISION: 00
OBJETIVO O MISION DEL PROCESO: Cubrir las necesidades a nivel de recursosRESPONSABLE O PROPIE-
humanos que surjan en la ASOCIACION NOESSO. TARIO: Direccion del Centro

ENTRADA: Director/a de tratamientos consensua con el coordinador/a de recurso la necesidad de cubrir un puesto
de trabajo.

Comienza: Se traslada a Direccion la estimacion de esa necesidad y es verificada por la misma. Desde la Direccion
se presenta la necesidad en la Junta Directiva y esta decide sobre la pertinencia y viabilidad de financiacion de esta
contratacion.

Incluye: Revision segun manual de organizacion del perfil del puesto requerido.

Publicitacion de la demanda a través del programa ICARO.

) Preseleccion de curriculums a través del programa ICARO y curriculums de la base de datos de ASOCIA-

CION NOESSO.

Entrevista a preseleccionados (10) por director y coordinador del recurso demandante del trabajador y eva-
luacion de la misma, seglin modelos de entrevista y ficha de evaluacion de

entrevistas.

Se citan a los 3 candidatos con mejor puntuacion y se comunica al resto que no han sido seleccionados

para el puesto.
A los 3 preseleccionados se les hace entrevista en profundidad por parte del Director de Tratamientos y

evaluacion de la misma, seglin modelos de entrevista y ficha de evaluacion de
entrevistas.
Los 3 preseleccionados realizan test de personalidad y se evalla el mismo.

Termina: Reunion de consenso por parte del Director General, Direccion de Tratamientos y Coordinador del recurso
al que ira destinada la persona seleccionada para el puesto.

SALIDA: Se comunica a la persona seleccionada y a las no seleccionadas la resolucion de este proceso.

SEGUIMIENTO DEL PROCESO: Anual

INDICADOR: ESTANDAR: FORMATOS/REGISTROS: Acta
reunion, modelo entrevista, modelo de
evaluacion entrevista, test de personali-
dad, ficha de seleccion programa ICA-

. QUIEN?: Director 2 CUANDO?: Anualmente L, COMO? : Por correo electronico
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PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL: DIAGRAMA DE FLUJOS

DIRECCION ACEPTA
NUEVOS RRHH

PROGRAMA ICARO PUBLICACION
DEMANDA.

ENTREVISTA Y )
EVALUACION ENTRVSITA Y EVALUACION PRESE-
PRESLECCION LECCIONADOS

SE COMUNICA NO FIN DEL
- PRESELECCION ‘ PROCESO
ENTREVISTA PRE- ENTRVISTA PRE-
CANDIDATOS - CANDIDATOS

REALIZACION Y
EVALUACION TEST
PERSONALIDAD

TEST PERSONALI-
DAD -

ACTA REUNION

REUNION CONSEN-
SO

REALIZADO POR: Director de VALIDADO POR: Responsable [ SUPERVISADO POR: Direccion
Tratamientos. calidad.
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12. PROCESO DE SELECCION DE PROYECTOS

1.- INTRODUCCION

NOESSO es una entidad que cuenta con una larga historia como promotora de proyectos sociales. En su origen el
proceso seguido obedecia a una secuencia que podemos definir con los siguientes pasos: Los componentes de la
organizacion actuaban como sensores de problemas sociales, a los que o0 no se les daba respuesta o era una res-
puesta considerada totalmente insuficiente. Estos agentes se agruparon para recabar fuerzas y apoyos econémicos,
politicos, técnicos,..., hasta poner en marcha los primeros proyectos, las primeras actuaciones.

Es asi como se dieron los primeros pasos identificando la problematica que afectaba a las personas con problemas
de adicciones, a su entorno mas cercano y al conjunto de la sociedad. A partir de ese primer momento se desarrolla-
ron dos lineas de actuacion: una de sensibilizacion y de denuncia social, otra de implicacion en la puesta en marcha
de una red de recursos bio-psico-sociales con los que dar una respuesta terapéutica a las personas afectadas y a
sus familias.

Con el paso de los afios NOESSO ha logrado crear una red de recursos y programas que atienden a objetivos de
sensibilizacion y prevencion, atencion terapéutica (en régimen Ambulatorio, Centro de Dia y Comunidad Terapéuti-
ca) y, finalmente, de Reinsercion socio-laboral.

Por otra parte, ha sido una entidad abierta a la realidad de su entorno social, atenta a otras probleméticas, més o
menos proximas, a las adicciones, como son el grupo de los menores en situacion de riesgo y, mas en concreto
aquellos que han desarrollado trastornos de conducta.

En 2009, como consecuencia de un proceso de reflexion y de evaluacion interna en el que participaron la gran ma-
yoria de los agentes que la forman, se tomo la decision de definir y planificar su actuacion a corto y medio plazo. De
ahi surgio el primer Plan Estratégico (2009-2014), que luego se desarrollaria en los sucesivos Planes Anuales.

Uno de los objetivos estratégicos fue la apuesta por un sistema de gestion de calidad, que finalmente se decidio que
fuese aplicando el Modelo EFQM, en el que venimos trabajando y en el que estamos certificados desde el afio 2011.
Nos encontramos, por tanto trabajando desde entonces en un modelo que se define como de “mejora continua”,
donde todo proyecto est4 sujeto al ciclo de evaluacion y anélisis de resultados del trabajo realizado, la definicion de
un nuevo enfoque a la luz de lo alcanzado y lo que se quiere lograr, la puesta en marcha de un despliegue y ejecu-
cion de lo planificado, para finalizar el ciclo, con una evaluacion y revision del enfoque y su despliegue, para poner
en marcha nuevamente el ciclo de mejora continua.

2. TIPOLOGIA DE PROYECTOS QUE DESARROLLA NOESSO

2.1 PROYECTOS DE CONTINUIDAD

El grueso de la actividad de NOESSO se enmarca dentro de lo que podemos definir como proyectos de
continuidad y que conforman la red de recursos terapéuticos que entendemos que son necesarios para dar
una respuesta integral a los dos colectivos fundamentales a los que la entidad se dirige: personas con pro-
blemas de adicciones y menores con trastornos de conducta.

Vinculados a estos contamos con otros proyectos de soporte 0 apoyo que no estén dirigidos de manera
exclusiva a estos colectivos, pero que son proyectos orientados a prevenir las adicciones y disfunciones
conductuales en los menores, o a lograr consolidar la reinsercion social y laboral de los mismo.

En estos casos se trata de proyectos que llevan muchos afios funcionando y que estan sometidos al proce-
so de evaluacion de resultados, planificacion, despliegue y evaluacion como los define el Modelo EFQM.
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2.2 PROYECTOS DE INNOVACION

Llamamos proyectos de innovacion aquellos que complementan o desarrollan a los anteriores innovando, abriendo
nuevas oportunidades de empleo, atajando nuevas razones o lineas de exclusion o de riesgo,....

Evidentemente, es en este tipo de proyectos donde es mas necesario aplicar un proceso de seleccion que garanti-

ce que la toma de decisiones es adecuada y ajustada a los fines y metas de NOESSO, asi como a la capacidad de
dar respuestas efectivas a los problemas de las personas a las que nos dirigimos.

3.- CRITERIOS DE SELECCION DE PROYECTOS

3.1 Identificacion con la mision, vision y valores de la entidad.

3.2. Alineamiento con los objetivos y lineas estratégicas de NOESSO (2009-2014).
3.3. Complementariedad y sinergia con otros proyectos propios o externos.

3.4. Relevancia de la necesidad y problematica a la que pretende dar respuesta.
3.5. Existencia 0 no de otras entidades que dan respuesta a esa problematica.

3.6. Capacidad de la entidad para dar una respuesta adecuada.

3.7. Disponibilidad de recursos o capacidad para recabar las ayudas necesarias para financiarlo.

4.- PROCESO DE SELECCION DE PROYECTOS

4.1. La Comision de Calidad de la entidad, en el andlisis y evaluacion de los resultados identifica nuevas necesida-
des y lineas de mejora.

4.2. La Junta Directiva revisa esas propuestas técnicas al tiempo que se convierte en fuente de propuesta de nue-
vas iniciativas para corregir disfunciones detectadas, complementar o mejorar las respuestas y recursos existentes.

4.3. La direccion de la entidad disefia, con apoyo del Coordinador del Centro en el que se va a desarrollar, el pro-
yecto.

4.4. La Junta Directiva, en funcion del conjunto de criterios recogidos mas arriba, aprueba o rechaza la puesta en
marcha del proyecto.
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13. ACUERDO DE LA ASAMBLEA

La Asamblea de NOESSO, reunida en sesion ordinaria, con fecha de 13 de Noviembre de dos mil trece, después de
debatir ampliamente el Dossier “NOESSO AL TRASLUZ: Etica, Economia y Politica Institucional” acuerda su aproba-
cion por unanimidad de todos los socios asistentes, y manifiesta su satisfaccion, convencida de que este documentos
supondra un notable avance en el compromiso ético y de transparencia en la gestion de todos sus programas y recur-
SOS.

En Vicar, a 13, de Noviembre de 2013

La Presidenta La Secretaria

O asocuacion
@ Programas de |n!ervenmén Terapeutica
CIF: G04143806

Fdo.— Maria Luisa Martin Rodriguez Fdo.— Antonia Manzano Archilla
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